DotLRN: Sistema de gestion de la ensehanza

Rafael A. Calvo Robert Ellis
Web Engineering Group Institute for Teaching
University of Sydney and Learning

http://www.weg.ee.usyd.edu.au  University of Sydney

Introduccion

Muchas instituciones de ensefianza estan utilizando sistemas de gestion que les
permiten administrar cursos con una componente virtual. Son numerosas las
motivaciones para invertir en estas nuevas tecnologias. Principalmente, la Internet les
permite reducir costos, incrementar el nimero de alumnos, o ambas cosas. A medida que
estas nuevas tecnologias se hacen mas comunes, sus usuarios y principalmente los
administradores de estas instituciones han observado el valor estratégico que ellas
representan. Paralelamente, ante una creciente cantidad de material producido, un
creciente nimero de cursos on-/ine y un mayor namero de alumnos que se registran en
estos cursos, las instituciones se vuelven mas dependientes de la infrastructura necesaria
para realizarlos.

Los sistemas de gestion de ensehanza permiten a los alumnos realizar numerosas
actividades sin tener que asistir personalmente a clases. Con un disefio pedagogico
apropiado de las actividades esos sistemas pueden mejorar el proceso de aprendizaje de
los alumnos. Estas actividades incluyen la posibilidad de colaborar con otros alumnos,
incluso en aquellas oportunidades donde algunos de ellos no podrian asistir
personalmente a una clase. Esta colaboracion se puede realizar en forma sincronica (p.
ej., conversaciones on-line o chat) o asincronica (p. €j., correo electronico o e-mail).

Muchos de estos sistemas de gestion permiten que los alumnos mantengan sus
agendas personales, y que estas se actualicen automaticamente cuando un profesor
cambia la informacion de sus cursos. Las agendas pueden a su vez incorporar sistemas de
alertas, como mensajes de texto a teléfonos celulares (SMS) o e-mail, que mantienen a
los alumnos al tanto de novedades o fechas de entrega de tareas y examenes.

Algunas de las funcionalidades mas utilizadas son aquellas que permiten a los
profesores tomar examenes de respuesta multiple y reducir el trabajo de administracion
de sus cursos. El profesor puede ofrecer a los alumnos la posibilidad de copiar sus tareas
en un servidor, leer apuntes y comentar sobre los mismos, o intercambiar materiales de
lectura. Empresas de software como WebCT o Blackboard, muy populares en
instituciones educativas alrededor del mundo, o Aspen y Saba, sus equivalentes en el
mundo corporativo, tienen funcionalidades apropiadas para sus numerosos clientes,
quienes dependen de sus sistemas para la distribucion de contenidos.

Laurillard [10] ha formalizado una descripcion de las posibles funcionalidades
que sale del alcance de este articulo. Otros libros [9] describen funcionalidades y modelos
de negocios para la educacion virtual. Otros [14],[11],[10] han estudiado el impacto que
estas tecnologias tienen en la calidad del aprendizaje, particularmente en la educacion
terciaria. Nuestra intenciOn en este trabajo es describir un sistema de gestion particular y
discutir sus ventajas, particularmente para instituciones con grandes requerimientos de



adaptabilidad o bajos presupuestos. El sistema dofLRN descripto en la seccidn siguiente,
es un sistema de software libre que ha permitido a instituciones como el Massachusetts
Institute of Technology y la Universidad de Heidelberg adaptar el sistema a sus requisitos
internos, pedagodgicos y de negocios. La seccion que sigue describe porqué algunas de
estas instituciones han elegido este sistema y como lo estan adaptando a sus necesidades.

DotLRN: Historia y Funcionalidades

Sloan School of Management, es la escuela de negocios del Massachusetts
Institute of Technology (MIT). En 1999 Sloan junto con la empresa Arsdigita (ahora
parte de Redhat) iniciaron el desarrollo de un sistema de gestion que pudiese ser adaptado
a sus sistemas de informacion internos. La primer version llamada ACES [12] estaba
basada en el Arsdigiat Community System, ahora llamado OpenACS [2],[4], [8]. Esta
plataforma permitia que ACES tuviese un gran nimero de funcionalidades para la
colaboracion entre alumnos.

La arquitectura fue disehada por ingenieros de MIT para facilitar la
implementacion de comunidades virtuales con un minimo de esfuerzo, y al mismo tiempo
con la suficiente capacidad de extenderse a nuevas areas de desarrollo, incluso a aquellas
que no fueron contempladas en el disefio original. Este tipo de disefio de software es
comtnmente llamado Object Oriented Application Frameworks [5],[6].

La arquitectura almacena toda la informacion en una base de datos relacional. En
el sistema original, la base de datos utilizadas fue Oracle, pero la nueva plataforma
también permite utilizar Postgres, una excelente base de datos distribuida como software
libre.

OpenACS implementa un modelo de datos orientado a objetos que los programadores
pueden modificar. Los usuarios, o incluso administradores del sistema tienen una
interface web que les permite crear departamentos y escuelas dentro de los cuales se
distribuyen los cursos. Cada uno de estos cursos tiene una pagina creada
automaticamente (“portal”) dentro de la cual aparecen todas las funcionalidades que el
profesor considere importante para un curso particular. La apariencia de este portal puede
ser adaptada por el profesor sin necesidad de programar. Cada usuario del sistema
(Profesor, Alumno, Ayudante, Administrador, etc) tiene una pagina personal donde la
informacion de todos los cursos y comunidades a las que pertenece es compilada y
presentada en forma uniforme.

Estas normalmente incluyen:

* Foros de discusion. Desde alli los profesores pueden organizar actividades de

colaboracion virtual, donde alumnos, auxiliares y profesores discuten alglin tema

o trabajan en alglin proyecto coman.

* Agendas y eventos. Los alumnos y profesores tienen otras actividades que van
mas alla de un curso particular, estas funcionalidades permiten “sincronizar”
agendas personales con las agendas de cursos y comunidades. La utilizacion de
estandares permite crear mecanismos de sincronizacion con herramientas
populares como iCal, MS Outlook.

* Noticias. Donde los profesores pueden anunciar o recordar a los alumnos eventos
tales como examenes, tareas, etc.



* Materiales. El profesor debe distribuir materiales tales como apuntes, tareas, etc.
Esta funcionalidad esta fuertemente relacionada al concepto de “objetos de
aprendizaje” (learning objects, [14]) un estandar para el intercambio eficiente de
materiales educativos.

* Encuestas. Permiten a los profesores estar al tanto de las percepciones de los
alumnos sobre alglin tema particular.

* Preguntas y respuestas. Las preguntas y respuestas mas comunes suelen ser pocas,
pero ocupan la mayor parte del tiempo de consulta de los profesores. Estas
funcionalidades permiten centralizar en forma organizada este tipo de material.

* Listas de correo. Como los alumnos se anotan y borran de los cursos con
frecuencia, suele ser dificil mantener listas de correo que los profesores puedan
utilizar para comunicarse con sus alumnos. Los sistemas de gestion normalmente
hacen esto automaticamente.

Rafael Calvo My Space  Help  Logout
Calendar My Files Control Panel
GROUPS DAY SUMMARY =
[ Join/Drop a Class or Community Group ] = Monday " 05 May 2003 >
L
Classes: 7:00 am
e Introduction to e-commerce systems B:00 am
.. 5:00 am
Communities: o
o WEG - OPEN S
. [LMS 11:00 am
- workshop committee 12:00 prm
1: 00 prn
2:00 prm
FORUMS (=1 X1 | 3:00 pm
Introduction to e-commerce systems EEe
* Ebus3001 - General 5:00 pm
G6:00 pm
WEG - OPEN +: 00 bm
* WEG - OPEN Forum o
B:00 pm
iLMs 5:00 pm
* [LMS Forum 10:00 pm
FREQUENTLY ASKED NEWS =
QUESTIONS (FAQS) X jwe - open
« New research topics (2003-04-03)
* Prof. Sang-geun Kim joins WEG
Introduction to e-commerce (2003-03-17)

Figura 1: Pagina personal en dotLRN, también llamado portal. En esta pagina el
usuario tiene acceso a los recursos de cada comunidad o curso al que pertenece.

Casos de estudio

Numerosas universidades han optado por dotLRN como plataforma para
administrar sus cursos. Debido a su historia, Sloan fue el motor de este proyecto durante
sus dos primeros anos. Hoy dia, otras universidades como Heidelberg en Alemania, y
Viena en Austria estan invirtiendo considerables recursos en esta direccion. Heidelberg y
Viena tienen aproximadamente 30.000 alumnos cada una, muchos méas que Sloan, de



manera que el nivel de inversion es considerable. Otras instituciones incluyen Cambridge
en Inglaterra, Birzeit en Palestina, Berklee en EEUU y las tres que hemos seleccionado
para este articulo: Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED) en Espaina,
Universidad Galileo en Guatemala y Universidad de Sydney en Australia.

Todas estas universidades tienen mucho en comin y algunas diferencias.
Obviamente algunas son extremadamente grandes y antiguas, Heidelberg es una de las
mas antiguas en Europa. Otras son pequehas y nuevas, como la nueva Birzeit, Ginica
universidad en Palestina. Algunas instituciones, como Heidelberg, son universidades
estatales y casi gratuitas. En forma similar a lo que sucede en muchas universidades
Argentinas, Heidelberg esta buscando en Internet una solucion que le permita mejorar la
calidad de la ensefianza para las cohortes numerosas de primer aho. En otros casos como
el de Berklee College of Music, la universidad buscaba nuevas oportunidades de
negocios, en particular, una infraestructura que les permitiese vender cursos, libros y
otros productos on-line. Cambridge en el Reino Unido y la Universidad de Sydney lo
usan para ensehar a una fraccion pequena de alumnos (comparada con el total de alumnos
de la universidad), pero han encontrado en dotLRN una herramienta muy atil para
mejorar la colaboracion entre sus académicos. La Universidad de Sydney lo utiliza
también en sus proyectos de investigacion.

Nuestra seleccion de tres universidades esta basada en las semejanzas que existen
entre ellas y universidades argentinas: con UNED y Galileo particularmente en el idioma;
con Sydney la necesidad de colaboracion entre sus académicos y también por el hecho
que alli trabajamos los autores.

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED), Espana.

UNED es probablemente la universidad de educacion a distancia mas importante
del mundo hispano-parlante. Desde el ano 2000 la universidad usa WebCT como
plataforma para la gestion de sus cursos con componente virtual.

Innova Desarrollo Tecnologico (http://www.innova.uned.es/index.adp) es un
departamento creado dentro del Instituto Universitario de Educacion a Distancia (IUED).
Habiendo observado los riesgos que significa la dependencia en una empresa de software
que provee la infraestructura de estos sistemas, Innova fue creado con el objetivo
principal de desarrollar tecnologias que mejoren la calidad de la ensehanza virtual.

Después de considerar numerosas plataformas, Innova considerd que la mejor
opcion para UNED y IUED era dotLRN. Esta decision estuvo basada principalmente en:

* Flexibilidad, particularmente la posibilidad de adaptar el sistema a sus procesos
internos y a los estandares del idioma castellano a los que sus alumnos estan
acostumbrados.

* Costo financiero. Debido a que el software usado es libre, UNED no tiene que
pagar licencias por su uso a ninguna empresa de software.

* Facilidad en la gestion de recursos. Innova encontr6 que dotLRN era
particularmente facil de administrar.

Hoy en dia, el IUED utiliza dotLRN para la ensefianza de 4.500 alumnos en 16
cursos, durante 500 sesiones diarias. IUED utiliza dotLRN en una configuracion con la
base de datos Oracle y el sistema operativo Linux.



Innova colabora activamente con la comunidad virtual desarrollando dotLRN,
particularmente en el sistema de internacionalizacion que permitio la traduccion de
dotLRN al castellano y a otros 7 idiomas. Innova también esta trabajando en el desarrollo
de un nuevo sistema de gestion de contenidos y en la utilizacion de estandares como
XML-DocBook y “Educational Markup Language” (EML).

Universidad Galileo, Guatemala

La Universidad Galileo es la mas joven de las universidades encuestadas y como
tal tiene un gran interés en ser tecnoldogicamente innovadora. Desde 1998 utiliza ACS (el
sistema predecesor a OpenACS, [8]), adaptandolo en forma muy exitosa a las
necesidades de un grupo piloto. Debido a este exitoso inicio, Galileo adapto el systema
ACES [7] creando lo que ellos llamaron el Galileo Educational System (GES).

GES tiene funcionalidades de avanzada, tales como mensajes SMS instantaneos
para alumnos y profesores, herramientas de evaluacion y agendas. Ademas, tiene
funcionalidades que facilitan su administracion e integracidn a otros sistemas internos,
incluyendo integracion con el protocolo LDAP, que permite la autenticacion con otros
sistemas de la universidad.

La Universidad utiliza GES para cursos presenciales asi como cursos puramente a
distancia. GES es utilizado para mas de 500 cursos, 100 profesores y casi 3000 alumnos.
Debido al éxito de GES, North Face University en Utah, EEUU utilizara este sistema que
esta siendo integrado a la infraestructura de dotLRN.

Universidad de Sydney, Australia

El grupo de Ingenieria de Web, en la Universidad de Sydney, Australia, es parte
de la Escuela de Ingenieria Electronica y de la Informacion. Investiga como utilizar
técnicas de inteligencia artificial para mejorar sistemas informaticos como dotLRN [13].
El grupo también ensena cursos de ingenieria de software y de negocios en Internet [3].

Debido a la combinacion de intereses, ensehanza e investigacion, el grupo
selecciond dotLRN como plataforma que permite tener un sistema utilizable y seguro,
que puede ser utilizado para dictar cursos con una componente virtual, pero que al mismo
tiempo puede ser modificado con funcionalidades innovadoras como las que se estan
investigando. Usar software libre le da mualtiples ventajas y en la actualidad el grupo ha
incorporado tecnologias de lenguaje a un sistema que funciona y donde pueden ser
probadas por gran nimero de usuarios [15].

También, como Australia es un pais que recibe un gran nimero de alumnos y
profesores extranjeros, el grupo esta traduciendo el sistema a idiomas de importancia en
el area: coreano, arabe y chino. Los desarrollos han sido disehados para distintas
plataformas, pero los sistemas de produccion utilizan Linux y OSX y Postgres.

Uno de los proyectos de investigacion de este grupo es estudiar como los
estudiantes aprenden al utilizar dotLRN. El enfoque de este estudio es determinar que es
lo que los estudiantes perciben que estan aprendiendo, y como lo hacen al utilizar
dotLRN. Se espera que los resultados permitan detarminar principios para el disefio de
cursos con aprendizaje virtual que sean independientes de la plataforma de software
utilizada.



Conclusiones

En este articulo hemos descripto como los sistemas de gestion de la ensehanza
estan siendo utilizados por universidades y empresas para facilitar la educacion a
distancia. En particular describimos las funcionalidades de dotLRN, un proyecto de
software libre iniciado en MIT, que ahora es usado en un gran nimero de instituciones.
Entre éstas, hemos seleccionado tres de las que damos algunos detalles adicionales sobre
como estas instituciones usan dotLRN.
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